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https://app.zglos24.pl/app/public
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gispartner.imapmobile.zglos24
https://apps.apple.com/us/app/id1519019589

1. Dodanie zgtoszenia

Dodawanie zgtoszenia to podstawowa funkcjonalnos¢ aplikacji. Jesli chcesz zgtosi¢ naruszenie
przepisow, pomyst czy inng uwage mozesz to wykonac poprzez:

1. przyblizenie do swojej lokalizacji,

2. wskazanie miejsca na mapie,

3. wyszukanie adresu.
Kazda z wyzej wymienionych czynnosci powoduje identyfikacje adresu lub (jesli nie ma w poblizu
adresu) wspoétrzednych wskazanego punktu i udostepnienie funkcji zgtoszenia. Nie masz mozliwosci
zgtoszenia dowolnej liczby naduzy¢. W systemie jest wprowadzone ograniczenie do 3 zgtoszen
w ciggu 24 godzin.

1.1. Przyblizenie do swojej lokalizacji

UWAGA! Doktadnos¢ funkcjonalnosci przyblizenia do miejsca Twojej lokalizacji zalezy od dostawcy
twojego internetu, a nie od aplikacji Zgto$24. Mozesz dokona¢ zgtoszenia poprzez identyfikacje
adresu w biezgcej Twojej lokalizacji. Robisz to wybierajgc w prawym dolnym rogu przycisk ,,Moja
lokalizacja” . Aplikacja przybliza mape do twojego potozenia. Jezeli chcesz dokonac zgtoszenia w
miejscu, w ktdrym sie znajdujesz, w kolejnym kroku stawiasz tam myszka , pinezke”. Po lewej
stronie ekranu pojawia sie formularz do zgtoszenia naruszenia. Aplikacja prosi o wybranie kategorii
zgtoszenia. Dla kazdej z nich mozesz wyswietli¢ informacje, co w ramach danej kategorii mozesz
zgtosic.

Rys. 1. Przeniesienie do punktu - krok 1
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Rys. 2. Wskazanie lokalizacji - krok 2

Mystowicka 28 - Racibarz
‘ gw.gmnnclbﬂmm raciborski, woj.
slaskie

Wybierz kategorig zgtoszenia

Rys. 3. Wybdr kategorii zgtoszenia - krok 3

Po wybraniu kategorii, mozemy wypetni¢ pozostate atrybuty zgtoszenia. W formularzu dostepna
jest informacja, jaka instytucja jest odpowiedzialna za obstuge danej kategorii zgtoszenia w tym

4/17



rejonie oraz podany jest numer kontaktowy do operatora, gdzie mozemy dokonac zgtoszenie
telefonicznie, jesli nie chcemy wypetniac formularza i zgtaszaé przez internet.

Jesli jednak decydujemy sie na droge internetowg przekazania informacji o naruszeniu, nalezy
koniecznie wypetnié opis (podac szczegétowe informacje, na czym polega naruszenie) oraz
ewentualnie, zatgczy¢ zdjecie lub film ze zdarzenia.

-? z 1“ S
a1 7w 1y
9 50°04'55.86"N 18°11'55.86"E & e =
Em S .‘“.‘ t
el
r 4 fap oul® M
gg Posadz drzewo i "
p oA 15 [y
13 a7
.
Zgloszenie obstuguje Urzad Miasta Racibérz ha PR
i i
m - L_:: — 13' - .
Telefon %,+48 32 75 50 600 i .
| " v,?d
1a 1ax nas *
" |
e L -
e 54
3 1
ih
la ‘e
- o oraka e 2
2022-01-13 X B 1457 X @ o |jakek gl BEEL § e
N e y -
Zalgczniki .\ sk b 1
Wyslij zdjecie lub film { max 5 MB ) = 7 ,7,% % ]
» L (A i3
f Powiadomienie internetowe o e y)\‘ " C
zmianie statusu zgtoszenia a p=®
4 v =
B g orah® -
) Powiadomienie e-mail o zmianie - et i
i.' s m
statusu zgtoszenia - 19
d i 1=
M7 i
i
1a e x

Rys. 4. Zgtoszenie - krok 4

Dodatkowa wazng funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ wigczenia powiadamiania o zmianie statusu
mojego zgtoszenia. Jesli wigczysz tg funkcjonalnosé¢, bedziesz wiedziat, kiedy Twoja interwencja
zaczeta byc rozpatrywana (Status = Weryfikacja) i jak ostatecznie zakwalifikowano Twojg
interwencje (Potwierdzono, Nie potwierdzono, czy Pomyka).

Powiadomienie internetowe o zmianie .
statusu zgtoszenia

Powiadomienie e-mail o zmianie statusu .
Zgtoszenia

Powiadomienia e-mail o zmianie statusu ZgiosZenia

adres@domena.pl

Rys. 5. Wtqczenie powiadomienia
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Po wypetnieniu wszystkich pél i okredleniu parametréow powiadomien o zmianie statusu zgtoszenia,
mozna nacisng¢ przycisk ,,Zgtos”. Spowoduje to wystanie interwencji do systemu, ktéry
automatycznie przydzieli Twoje zgtoszenie do wtasciwej instytucji. Na koniec otrzymasz
podsumowanie Twojego zgtoszenia. Zgtoszenie pojawia sie na mapie w kolorze niebieskim jako
nowe, czyli jeszcze bez weryfikacji operatora.

Q Cisowa 12 - Krahow g
ulica Krakéw Krakdw malopolskie
A nne zgknszenie
tar rglnszenia 42711
HNowe
o
Marszatek wojewddziwa
matopolskiego
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Opis zdarzenia
zanieczyszczanie srodowiska 8
Dala i ceas adarzenia 2020-02-11 21:12
|
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Rys. 6. Potwierdzenie zgtoszenia

1.2. Wskazanie miejsca na mapie

Mozesz miejsca naruszenia ochrony srodowiska wskaza¢ na mapie. W tym celu najezdzasz myszka
na dany punkt i wstawisz pinezke na mapie.

Rys. 7. Zgtoszenie poprzez identyfikacje miejsca na mapie

6/17



Jezeli nie jestes pewien miejsca, ktore wskazates, pokazujesz nastepne. Dalsza procedura zgtaszania
naruszenia wyglada jak w rozdziale 1.1.

1.3. Wyszukanie adresu
Masz rowniez trzecig mozliwos¢ dokonania zgtoszenia - poprzez wyszukanie adresu na podstawie

wprowadzonego ciggu znakdw. Jest to wyszukiwanie petnotekstowe, analogiczne do stosowanego
w GoogleMaps.

Podaj lokalizacje/miejsce zdarzenia Q,

aas

W pasku ,,Podaj lokalizacje” nalezy wpisa¢ stowa lub czesci stow sktadajgce sie na adres, np.
miejscowosc i ulice. Mozna poming¢ polskie znaki diakrytyczne. W wyniku tej operacji aplikacja
wyswietli nam liste adreséw, ktore zawierajg podany cigg znakdw.

Krakaw, ul. Powstaricéw %

dw Krakow malopolskie

w 129 - Krakdw

ow Krakow matopolskie

115a - Krakow

Rys. 8. Lista wyszukanych adresow
Po wybraniu adresu z listy aplikacja oznaczy go pinezka na mapie, przyblizy do jego lokalizacji

i wywota formularz pozwalajgcy na zgtoszenie naruszenia pod tym adresem. Dalsze kroki
wprowadzania naruszenia wygladajg jak w rozdziale 1.1.
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2. Potwierdzanie zgtoszen

Domyslnie, przy tadowaniu portalu mapowego, widzisz obszar Polski z iloscig zgtoszen innych
uzytkownikoéw z regionu zagregowang do punktdow z iloscig zgtoszen. Sg to punkty ze zgtoszeniami
innych uzytkownikéw. Jesli punkty naktadajg sie na siebie, prezentacja ich odbywa sie w postaci
zagregowanej (klastrowanej). W zaleznosci od skali jaka jest zastosowana widzimy je w postaci
zagregowanej do jednego punktu wraz z podang iloscig zgtoszen lub po przyblizeniu widzimy jakich
dokonano zgtoszern w danym punkcie.

Q
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W sl 2y ch

Rys. 9. Widok zgtoszen na mapie
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Klikajgc w zgtoszenia zagregowane z liczbg zgtoszen zostajesz przyblizony do obszaru,
obejmujacego zgtoszenia w punkcie, az do zblizenia do konkretnego punktu, ktérego dotyczg
zgtoszenia. Jezeli w danym punkcie jest wiele zgtoszen pojawia nam sie rozetka z piktogramami.
W zaleznosci od statusu zgtoszenia majg one inne kolory.

Klikajgc na poszczegdlne zgtoszenia po lewej stronie okna pojawiajg sie nam informacje dotyczace
konkretnego zgtoszenia jak status, data dodania, instytucja obstugujaca zgtoszenie.
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Identyfikator zgtoszenia 28000

Status zgtoszenia MHowe

Data i czas zdarzenia 2021-12-23 13:26

Liczba potwierdzen 0

Zgloszenie obstuguje Urzgd Miasta Racibérz

Telefon R, +48 32 75 50 600
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Rys. 10. Identyfikacja zgtoszenia

Masz mozliwos¢ potwierdzenia zgtoszenia naruszenia poprzez wskazanie danego zgtoszenia na
mapie i nacis$niecie przycisku ,,Potwierdzam”.

~ iR T L}

Krélewska 71 - Proszowice
" 32-100 ulica Proszowice proszowicki matopolskie

A Inne 2gioszenie

ad —_—

N u
@ iglosenie mstalo patwierdzone. |

Rys. 11. Zatwierdzenie potwierdzenia zgtoszenia

Proces potwierdzania zgtoszenia przez uzytkownika powoduje zapis informacji do rejestru zgtoszen.
Podczas zapisu weryfikowane jest IP uzytkownika po to, by dana osoba mogta potwierdzi¢ dane
zgtoszenie tylko raz.

Mozliwos¢ potwierdzania zalezy od atrybutéw zgtoszenia — funkcja dostepna jest tylko dla tych

o statusie Nowe i Weryfikacja. Wykonanie potwierdzenia zwieksza wiarygodnos$é danego
zgtoszenia, a duza liczba potwierdzen informuje operatora o duzej ucigzliwosci takiego naruszenia.
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3. Aplikacja mobilna

3.1. Zgloszenie naruszenia

Dodawanie zgtoszenia to podstawowa funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej. Uzytkownik chcacy zgtosic¢
naruszenie ochrony srodowiska moze to wykonac poprzez:

1. Przyblizenie do swojej lokalizacji.

2. Wskazanie miejsca naruszenia na mapie.

3. Wyszukanie adresu miejsca naruszenia.
Kazda z wyzej wymienionych czynnosci powoduje identyfikacje adresu lub (jesli nie ma w poblizu
adresu) wspoétrzednych wskazanego punktu i udostepnienie funkcji zgtoszenia naruszenia.

3.1.1. Przyblizenie do mojego potozenia

Mozesz dokonac zgtoszenia poprzez identyfikacje adresu w swojej biezgcej lokalizacji. Wybierajac
w prawym dolnym rogu przycisk geolokalizacja @ , aplikacja przybliza mape do naszego potozenia.
Jezeli chcesz dokonaé zgtoszenia w miejscu, w ktérym sie znajdujesz, w kolejnym kroku wskazujesz
palcem gdzie ma zosta¢ postawiona ,pinezka” @. W dolnej czeéci ekranu aplikacji pojawia sie
informacja o najblizszym adresie i udostepnia przycisk ZGtOS NARUSZENIE, a nastepnie aplikacja
prosi o wybranie kategorii zgtoszenia. Dla kazdej z nich mozesz wyswietli¢ informacje, co w ramach
danej kategorii mozesz zgtosié.

poc- - TH 4 30m @

Rys. 12. Zgtoszenie - krok 1
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Wybierz kategorie zgtoszenia:

ﬁ,’ Zanieczyszczanie powietrza (i)

@ Odpady ®

A Inne zgloszenie ©)

ANULUJ
Rys. 13. Zgtoszenie — wybdr kategorii (krok 2)

Po wybraniu kategorii naruszenia, mozemy wypetni¢ pozostate atrybuty zgtoszenia.

W formularzu dostepna jest informacja, jaka instytucja jest odpowiedzialna za obstuge danej
kategorii zgtoszenia w tym rejonie oraz podany jest numer kontaktowy do operatora, gdzie
mozemy dokonad zgtoszenia telefonicznie, jesli nie chcemy wypetnia¢ formularza i zgtaszaé przez
Internet.

fBZanieczyszczanie

Sprawca naruszenia:

ﬂ Mieszkaniec ‘

g Przedsigbiorstwo

Zgtoszenie obsluguje: Starosta NS
Telefon: %, 128975984

Opis zdarzenia:

Data i czas zdarzenia 18.02.2020 11:31

Zatgczniki:
r 3
WROC

ZGLOS

Rys. 14. Zgtoszenie - edycja (krok 3)
Jedli jednak decydujemy sie na droge internetowg przekazania informacji o naruszeniu, nalezy
koniecznie wypetni¢ opis (podac szczegdétowe informacje, na czym polega naruszenie) oraz

ewentualnie zatgczy¢ zdjecie lub film ze zdarzenia.
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&?Zanieczyszczanie po...

By Przedsiebiorstwo

Zgtoszenie obsluguje: Starosta NS
Telefon: %, 128975984

Opis zdarzenia:

Data i czas zdarzenia 18.02.2020 11:31

Zatgczniki:

Rys. 15. Zgtoszenie — dodanie zdjecia (krok 4)

Dodatkowg wazng funkcjonalnoscia jest mozliwosé wtgczenia powiadamiania o zmianie statusu
mojego zgtoszenia. Jesli wigczysz tg funkcjonalnosé, bedziesz wiedziat, kiedy Twoja interwencja
zaczetfa byc rozpatrywana (Status = Weryfikacja) i jak ostatecznie zakwalifikowano Twojg
interwencje (Potwierdzono, Nie potwierdzono, czy Pomytka).

€9Zanieczyszczanie po...

Telefon: %, 128975984

Opis zdarzenia:

Data i czas zdarzenia 18.02.2020 11:31

Zatgczniki:

Q Powiadomienia o zmianie statusu (/

zgloszenia:

taly wiagczone. Od teraz

y na temat zmiany statusu

Rys. 16. Wlqczenie powiadomienia PUSH

Po wypetnieniu wszystkich pdl i okresleniu parametréw powiadomien o zmianie statusu zgtoszenia,
mozna nacisngc¢ przycisk ,,Zgtos”. Spowoduje to wystanie interwencji do systemu, ktory
automatycznie przydzieli Twoje zgtoszenie do wtasciwej instytucji. Na koniec otrzymasz
podsumowanie Twojego zgtoszenia.
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Podsumowanie

Identyfikator 61154
zgtoszenia:

Status zgloszenia: Nowe
Liczba zatacznikdw: 0
Liczba potwierdzer: 0

Zgtoszenie obsluguje: Urzgd Miejski

Krakowa

Telefon: 1298776

Opis zdarzenia: Palenie oponami

Data i czas zdarzenia 18.02.2020 11:40
ZAMKNIJ

Rys. 17. Zgtoszenie - podsumowanie (krok 5)

Zgtoszenie uzytkownika pojawia sie na mapie w kolorze niebieskim jako nowe, czyli jeszcze bez
weryfikacji operatora.

3.1.2. Wskazanie miejsca na mapie

Mozesz miejsca naruszenia ochrony srodowiska wskaza¢ na mapie. W tym celu wskazujesz palcem
na dany punkt i wstawisz pinezke na mapie.

Gru:

49°51'14.39"N 20"11'56.67"E

owice pow, mysienicki woj,

ZGLOS NARUSZENIE

Rys. 18. Wskazanie miejsca na mapie

Jezeli nie jestes pewien miejsca, ktore wskazates, pokazujesz nastepne. Dalsza procedura zgtaszania
naruszenia wyglada jak w pkt. 3.1.1. Przybliz do mojego potozenia.
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3.1.3. Wyszukanie adresu

Masz rowniez trzecig mozliwos¢ dokonania zgtoszenia - poprzez wyszukanie adresu na podstawie
wprowadzonego ciggu znakdw. Jest to wyszukiwanie petnotekstowe, analogiczne do stosowanego
w GoogleMaps.

< Wyszukiwanie

Q ISzukaj

W pasku szukaj nalezy wpisaé stowa lub czesci stéw sktadajgce sie na adres, np. miejscowosé i ulice.
Mozna poming¢ polskie znaki diakrytyczne. W wyniku tej operacji aplikacja wyswietli nam liste
adreséw, ktére zawierajg podany cigg znakdw.

4 Wyszukiwanie

Q. Krakow ul X

B Utanow 5 - Krakow
ulica Krakow Krakdw matopolskie

B Utandw 20 - Krakow
31-450 ulica Krakow Krakow
malopolskie

B Utandw 32 - Krakow

ulica Krakow Krakéw matopolskie

B Utandw 30 - Krakow

ulica Krakow Krakdw matopolskie

B Utandw 34 - Krakdw
31-450 ulica Krakow Krakow
matopolskie

B Utandw 26 - Krakow . i
31-450 ulica Krakéw Krakéw Rys. 19. Lista wyszukanych adresow
matopolskie

Po wybraniu adresu z listy aplikacja oznaczy go pinezka na mapie, przyblizy do jego lokalizacji
i otworzy formularz pozwalajgcy na zgtoszenie naruszenia pod tym adresem.

e== () Krakow ul [y
_24
_22
_20
Q-
16
[+]
o 20m »
—n_n_n _fn
14
» X

Santw 1 Rys. 20. Przyblizenie do wyszukanego adresu

31-450 ulica Krakdw Krakdw malopalskie

ZGLOS NARUSZENIE

14/17



Dalsze kroki wprowadzania naruszenia wygladaja jak w punkcie 3.1.1.

3.2. Potwierdzanie zgtoszen

Domyslnie, przy tadowaniu aplikacji mobilnej, widzisz obszar Polski z punktami zagregowanymi
w tzw. klastry. Sg to miejsca, w ktérych dokonano zgtoszen. Jesli punkty naktadajg sie na siebie,
prezentacja ich odbywa sie w postaci zagregowanej (klastrowanej). Po przyblizeniu widzimy
lokalizacje, w ktérych dokonano zgtoszen.

uuuuuu

......

Wrnclaw

Rys. 21. Widok aplikacji

Stukajac w klaster zostajesz przyblizony do obszaru, obejmujgcego zgtoszenia w punkcie, az do
zblizenia do konkretnego punktu.

Klikajgc na piktogram zgtoszenia pojawia sie informacja skrécona dotyczgca wskazanego punktu
oraz, jesli nie jest to zgtoszenie juz zamkniete, przycisk zachecajgcy do potwierdzenia zgtoszenia.

i Nowe 16.02.2020 13:10
CHCE POTWIERDZIC

Rys. 22. Potwierdzanie zgfoszenia
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Proces potwierdzania zgtoszenia przez uzytkownika powoduje zapis informacji do rejestru zgtoszen.
Podczas zapisu weryfikowane jest IP uzytkownika po to, by dana osoba mogta potwierdzi¢ dane
zgtoszenie tylko raz.

Mozliwos¢ potwierdzania zalezy od atrybutéw zgtoszenia — funkcja dostepna jest tylko dla tych o
statusie Nowe i Weryfikacja. Wykonanie potwierdzenia zwieksza wiarygodnos¢ danego zgtoszenia,
a duza liczba potwierdzen informuje operatora o duzej ucigzliwosci takiego naruszenia. Kazde
zgtoszenie mozna potwierdzié tylko raz. Nie musisz pamietaé, ktore zgtoszenie potwierdzites.
System Ci przypomni i nie udostepni przycisku do potwierdzania

w Orange LTE 18:08

Szczegoly
Identyfikator 37653
zgloszenia:
Status zgtoszenia: Nowe
Sprawca naruszenia: Mieszkaniec

Rys. 23. Informacja, ze to zgtoszenie zostato juz potwierdzone przez tego uzytkownika aplikacji

Potwierdzanie wtasnych zgtoszen réwniez zostato zablokowane. Tg czynnos¢ nalezy zostawic innym
Swiadkom zdarzenia.

wil Orange LTE 19:09

Szczegoty
Identyfikator 68143
zgloszenia:
Status zgloszenia: Nowe
Sprawca naruszenia: Mieszkaniec

Rys. 24. Informacja, Ze to zgtoszenie jest Twoje
3.3. Subskrypcja powiadomien o nowym zgtoszeniu w mojej okolicy

Mozna réwniez subskrybowaé powiadomienia o nowych zgtoszeniach w Twojej okolicy.

o Orange LTE 19:16 < 88%: .|

4 Powiadomienia

Powiadomienia o nowych
zgloszeniach w mojej okolicy

Badries jadomienis ©
owych zato w promieniu 2km ag
Twioje lokalizac

Maja lokalizacja:
50°47'20.04"N 19°50'32.38"E

gm. Secemin pow, wloszczowskl woj. G

Rys. 25. Subskrypcja powiadomiern
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Subskrypcja odnosi sie do twojego potozenia w momencie wigczenia subskrypcji. Jesli chcesz
zmieni¢ obszar swojego zainteresowania, nacisnij przycisk , by odnowi¢ zasieg obszaru subskrypcji
z uwzglednieniem Twojego biezgcego potozenia.

Od momentu wtgczenia powiadomien, bedziesz dostawac informacje wprost do telefonu za
kazdym razem, gdy ktos w Twojej okolicy dokona zgtoszenie.

Rys. 26. Powiadomienie

Po kliknieciu na plakietke zgtoszenia, otworzy sie aplikacja Zgto$24, przyblizy mape do niego
i pojawi sie skrocona informacja o zgtoszeniu wraz z zachetg do potwierdzenia zgtoszenia.
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